
Styrk Stavox 

- Motivation af Staff



Problemstillinger

- Junior Admins er tilbøjelige til at gå i stå

- Der skal tages flere cases!



Junior Admins går i stå

- Hvordan kan det være at Junior Admins er i 
risikozonen for at gå i stå, og hvordan løses det?



Kilder til problemet

Kvalitative interviews blandt staffs
tyder på at hyppigeste årsager er:

- Identitetskrise. Hvad er forskellem på Juniors 
og moderatorere?

- Mangel på anerkendelse af kompetencer.

- Mangel på nye spændende udfordringer



Løsningen:
Først og fremmest må vi anerkende kilderne
til problemet, for at kunne løse det.

Løsninger:

Mere ansvar, er nøglen til at løse alle 3 kilder.



Konkret eksempel

- Makker systemet

- Ses på arbejdspladser og skoler, fordi det virker.
- Junior Admin får tildelt en nyudklækket moderator
- Ikke så formelt som staff director. 
- Junior adminen fungerer som en slags guide og mellemled.

Hvordan fungerer det i praksis?



Hypotese:

- Tager højde for alle problematikker
- Mere ansvar = Mere flittig.

- Klar forskel på moderator og Junior admin nu.
- Junior Adminens kompetencer bliver værdsat
- En ny udfordring til junior adminen
Hvor godt klarer moderatoren det?
- Færre går død i cases, fordi de har nye ting at beskæftige sig med.

BONUS: Man lærer bedst, når man lærer fra sig.

BONUS BONUS: Mindre spildtid for HoS



Problemstilling 2:

Hvordan sørger vi for at staffs tager flere cases?



Der skal tages cases!

Pisken eller guleroden?

- Frivilligt arbejde, virker pisken så?



Konkret eksempel:

Guleroden!

- Gør det muligt at sætte egne casemål
- Økonomisk incitament



Casemål

Hvordan virker det?

- Når man sit mål, er der en gevinst. 
- Når man ikke sit mål, får man intet.

- Jo højere et mål, jo højere beløning. 



Hypotese:

Stabilitet

- De første par uger:
Folk rammer forkert.

- Efterfølgende:
- Stabilisere sig

- Vaner bliver dannet.
- Folk stræber mere efter at nå deres mål.



Tak for tiden!

PS: Ros til dig, Houston!
Du har været god til at anerkende og rose staffs.


